VSeobecné obchodni podminKky ... .ousszs

1.

Uvodni ustanoveni

Nakup zbozi a sluzeb na nasich internetovych strankach corex.cz/eshop mohou uskutecnit
pravnické i fyzické osoby s tim, Ze vzdjemna prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho se
fidi nasledujicimi obchodnimi podminkami (dale téz ,,OP“). Pravni vztahy, které nejsou témito
obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem (dale jen ,0bcz").

Je-li Kupujicim spotiebitel (jind osoba nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku nebo uzavira
smlouvu s prodavajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti), fidi se prava a povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho také ustanovenimi § 2158 a nasl. Ob¢Z (,,Zvlastni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé”) a v pfipadé kupujicich spotiebitell téz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,, Zos“).

Prodavajicim je spolecnost

COREX VEJVODA TVS s.r.0.,

IC: 62586301,

se sidlem

Dunicka ¢.p. 3145,

14100 Praha 4,

vedend Obv. soudem pro Prahu 1,

odd C, €. vloz. 33920/ €. vypisu S991

Vymezeni pojmi

Spotrebitelska smlouva, kupni smlouva, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby,
pfipadné jiné smlouvy dle Ob&Z, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel
(jind osoba nezZ podnikatel, ktery ¢ini objednavku nebo uzavira smlouvu s prodavajicim v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani) a na
druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Kupuijici - spotiebitel - osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym Ucelem neZ pro podnikani' s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

UZivatel — kazda osoba, ktera navstivi internetové stranky obchodu corex.cz/eshop. Pri
pouzivani téchto stranek UZivatel nesmi zasahovat do bezpecnosti téchto stranek, neni
opravnén tyto stranky vyuzivat k prenaseni skodlivych souborl a snaZit se proniknout do
verejné nepfistupnych mist téchto stranek nebo jakkoliv ohrozit bezpeénost provozu téchto
stranek.



3.

Zpracovani osobnich udajt a jejich vyuziti

PFistup na stranky corex.cz/eshop mize byt podminén poskytnutim nékterych osobnich
Udajd uZivatell za podminek na strankach uvedenych. U Kupujicich budou osobni Gidaje
zpracovany Prodavajicim za uc¢elem uzavieni a plnéni smlouvy a prav z ni pro Kupujiciho
vyplyvajicich. Proddvajici bude se vSemi osobnimi Udaji nakladat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, v platném znéni a je spravcem osobnich Udaja. Osobni Udaje budou pIné zabezpedeny
proti zneuziti. Osobni Udaje nebudou sdileny s dalsimi spravci, pokud si Prodavajici k
takovému sdileni neziska souhlas UZivatele (Kupujiciho). Poskytnuté osobni Udaje mize
Prodavajici vyuzit nad rdmec zpracovani nutného pro uzavreni a plnéni smlouvy jen za
podminek udéleni dobrovolného souhlasu ze strany Kupujiciho.

Zpracovanim osobnich Gdaji mGze Prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Prodavajici timto informuje subjekt Gdajq, tj. Uzivatele a Kupujiciho (dale také jako ,,subjekty
udaja“) o pravech vyplyvajicich ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajq, tj.
zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich Gdajd Prodavajicimu je nad rdmec zpracovani
nutného pro uzavieni a pInéni smlouvy dobrovolné, Ze subjekt udaji ma pravo k jejich
pristupu, ma pravo pozadat pisemné spravce o ukonceni zpracovani a vymaz osobnich udajd,
u kterych byl subjektem udajli udélen souhlas a dale ma pravo v ptipadé poruseni svych prav
obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdajd a poZadovat odpovidajici napravu, kterou je
napr. zdrzeni se takového jednani Prodavajicim, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti
omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, zaplaceni penézité nahrady, jakoZ i
vyuZiti dalSich prav vyplyvajicich z § 11 a 21 zdkona o ochrané osobnich Gdajd. Pokud si
subjekt Udajl preje opravit osobni Udaje, které o ném Prodavajici zpracovava, mlze jej o to
pozddat na emailové adrese info@corex.cz nebo Ize tyto Udaje zménit po prihlaseni na
adrese https://corex.cz/eshop v sekci Géet — mUj Ucet. Stejnym zplsobem lze pozadat o

vymaz veskerych Udajl resp. Uplné zruseni uzivatelského uctu.

Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance https://corex.cz/eshop mize
kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objedndvani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Zze to webové
rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace
pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani
zboZi jsou proddavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici
je povinen zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.

Kupuijici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
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Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky
ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Kupujici ma pravo kdykoliv pozddat o zruseni svého Uctu a vymaz veskerych poskytnutych
osobnich udaju, vc. historie svych objednavek. Toto Ize udinit ve spravé uZivatelského Uctu po
prihlaseni do el. obchodu na https://corex.cz/eshop v sekci Ucet - maj Ucet. Pfipadné lze
rovnéz poslat zddost o vymaz emailem na adresu info@corex.cz V Zzadosti zaslané emailem
musi byt uvedena emailova adresa nebo fakturacni adresa nebo dorucovaci adresa shodna
s adresou uvedenou v uZivatelském ucétu zdkaznika, aby byla moind jeho jednoznacéna
identifikace.

Pokud Prodavajici eviduje darfiové doklady vystavené s Udaji subjektu zadajiciho o vymaz,
provede jejich tzv. anonymizaci, tedy proces, kterym odstrani veSkeré udaje, které neni
zakonem ¢i orgdny statni spravy povinen archivovat. Takto upravené ucetni doklady pak bude
naddle archivovat po dobu 10 let od data vystaveni, coZ je jeho zdkonnou povinnosti, jakozZto
dariového subjektu podnikajictho na tGzemi Ceské republiky a Evropského spoleéenstvi.
Anonymizované danové doklady budou nadale obsahovat nasledujici Udaje beze zmén tak,
jak byly uvedeny pfi vystaveni dokladu: obchodni ndzev spolecnosti, I¢, Di¢, stat, ve kterém
ma spoleénost sidlo. Procesem anonymizace dokladd budou odstranény veskeré dalsi udaje,
tedy zejména: jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera provedla objedndvku, e-mailova adresa,
telefonni cislo, sidlo spolecnosti a dale byla-li uvedena, bude rovnéz odstranéna dodaci
adresa v¢. telefonniho a e-mailového kontaktu. Je-li kupujicim fyzickad osoba, kterd je zaroven
pldtcem DPH registrovanym v Ceské Republice nebo v jiném staté EU, bude na dokladech
zachovano I¢, Di¢ a jméno a prijmeni této osoby z dlvodu splnéni zdkonné povinnosti
identifikace platce DPH.

. Objednani zboZi a uzavieni smlouvy

Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udaji a
naleZitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Pfedtim, neZ Kupujici definitivné potvrdi
objednavku, bude mit pravo celou objedndvku a zadané udaje zkontrolovat a pfipadné
nékterou polozku zménit ¢i zrusit. Pokud s podobou objednavky Kupujici souhlasi, tlacitkem
»,Dokoncit objednavku® bude objednavka s kone¢nou platnosti odesldna ke zpracovani. Toto
odeslani je zdvazné. Prodavajici ozndmi Kupujicimu potvrzeni objednavky telefonicky anebo
zasSle na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce e-mail s akceptaci objednavky
Kupujiciho (dale jen "akceptace"). Automaticky zasilané oznameni o pfijeti objednavky se
nepovazuje za zavaznou akceptaci objednavky. Prodavajici ma pravo pred predanim
predmétu objedndavky provést kontrolu identifikacnich daji Kupujiciho véetné spravnosti
fakturacni a dodaci adresy.

Podanim objednavky Kupujici akceptuje tyto obchodni podminky Prodavajiciho a dale vysi
ceny za objednané zbozi véetné pripadnych expedicnich a dopravnich nakladl platnych v
dobé ucinéni a odeslani objednavky. Jakmile Kupujici obdrzi od Prodavajiciho akceptaci
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objednavky (prostrfednictvim emailu), je nabidka Prodavajiciho k objednanému zboZzi véetné
ceny uvedené v objednavce zavazna az do doby dodani zbozi Kupujicimu, nestanovi-li
nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ve zvlastnim pfipadé jinak.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva je uzaviena
telefonickou nebo e-mailovou akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho Kupujicimu.

Od tohoto momentu vznikaji mezi Kupujicim a Prodavajicim vzajemna prdva a povinnosti, jez
jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy. Naklady na pouZiti elektronickych prostfedkd se fidi smlouvou mezi
Kupujicim a jeho poskytovatelem internetového pfipojeni, pfipadné jeho poskytovatelem
sluzeb elektronickych komunikaci. Proddvajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru
objedndvky - mnozstvi zbozi, vySe ceny, ndklady na pfepravu, vzdalenosti a podobné, zadat
Kupujiciho o autorizaci (dal$i potvrzeni) objednavky vhodnym zplsobem, jako napriklad
pisemné nebo telefonicky. Objednavka se povazuje za neplatnou a smlouva tak pozbyva
platnosti v pfipadé, Ze Kupuijici tuto autorizaci (dalsi potvrzeni) poZzadovanym zplUsobem
neprovede. Na tyto skutecnosti bude Kupujici v akceptaci objednavky (telefonicky nebo
emailem) Prodavajicim upozornén. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviend kupni
smlouva je Proddvajicim archivovdna za ucéelem jejiho Uspésného splnéni v elektronické
formé po dobu 5 let a neni pfistupna tfetim nezucastnénym strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici souhlasi s tim, ze
pfi prevzeti zbozi placeného prostiednictvim platebni karty nebo placeného platbou predem
bankovnim pfevodem je Proddvajici anebo prepravce povéfeny dodanim zbozi Kupujicimu
opravnén ovéfit totoznost osoby prebirajici zboZi osobnim dokladem, tj. obcanskym
prikazem nebo cestovnim pasem, a zaznamenat si ¢islo osobniho dokladu, popfipadé jiny
udaj identifikujici osobu, ktera zboZi pfevzala, v zajmu pfedchazeni podvodnému jednani pfi
zneutziti odcizenych platebnich karet a ochrany prav pravého vlastnika platebni karty. K
zaznamenani osobniho Udaje zplisobem uvedenym v prfedchozi vété a k jeho uchovani po
dobu Sesti mésicl od data prevzeti zbozi dava Kupujici vyslovné Prodavajicimu jakozto
spravci, svlj souhlas. Zaroven Kupujici bere na védomi, Ze ma prava dle zak. ¢. 101/2000 Sb.,
tj. zejména Ze poskytnuti Udajd je dobrovolné, Ze sviij souhlas mizZe bezplatné kdykoliv na
adrese spravce odvolat, Ze ma pravo pristupu k osobnim udajlim a pravo na opravu téchto
udajli, blokovani nespravnych udajd, jejich likvidaci, a dalsi prava. V ptipadé pochybnosti o
dodrzovani prav ma Kupujici pravo obratit na spravce nebo i pfimo na Utfad pro ochranu
osobnich udaja.

. Cena a platba

Ceny uvedené na webovych strankach corex.cz/eshop jsou uvadény jako konecné, bez DPH.
Vyse DPH je vycislena v pribéhu procesu objednavky. Kupuijici je s kone¢nou cenou, vysi DPH
a s naklady na dopravu seznamen jesté pred zavaznym potvrzenim objednavky (viz odst. 5).

Naklady na dopravu (informace o cenovych podminkach dopravy zbozi) se lisi podle
konkrétniho zboZi v objednavce, jsou zavislé na hmotnosti a rozmérech, dale na misté dodani
a také na tom, zda je kupuijici jind osoba neZ podnikatel.



Cenu zboZi a naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlzZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplGsoby:

e v hotovosti v provozovné proddvajiciho na adrese provozovny LiSnice 200, Mnisek
pod Brdy, 25210

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

e bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2601184510/2010 vedeny
u spolecnosti FIO a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®);

Konecna kalkulovana cena je zobrazena Kupujicimu béhem objednavaciho procesu a je
uvedena véetné DPH a véetné dopravného. Jako cena pfi uzavieni smlouvy mezi Prodavajicim
a Kupujicim plati cena uvedend u zboZi v dobé objednavani zboZi Kupujicim. Tato cena bude
uvedena v objednavce a v emailu potvrzujicim pfijeti objednavky zbozi. Faktura vystavena na
zakladé kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni spotfebitelem, slouzi
zaroven i jako danovy doklad. Kupujici mlze zboZi nebo sluzbu prevzit zasadné az po jejich
Uplném uhrazeni, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé, kdy Kupujici provede thradu a
Prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani zbozi, vrati Proddvajici neprodlené plnéni
Kupujicimu dohodnutym zplsobem. Lhlta k vraceni vynaloZenych prostiedkl je zavisla na
zvoleném zplsobu jejich vraceni (bankovnim prevodem, postovnim prevodem), nesmi viak
prekrocit dobu 30 dni od okamZziku, kdy tato nemoznost vznikla. Vlastnické pravo ke Zbozi
pfechazi na kupujiciho okamzikem uhrady celé kone¢né kupni ceny v¢. DPH.

Dodaci lhitita

Dodaci Ih(ita zac¢ina u zbozi, které bude Kupujicim placeno pfi pfevzeti, tj. na dobirku, bézet
dnem platného uzavieni kupni smlouvy dle ¢lanku 4. téchto OP, tj. po odeslani potvrzujiciho
e-mailu (akceptace) ze strany Prodavajiciho. V pfipadé, Ze Kupuijici zvolil jinou variantu
uhrady nez zaplaceni zboZi pfi jeho prevzeti, tj. napf. prevodem platby z Uc¢tu na Ucet, zacdina
dodaci Ihita béZet az od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pripsani prislusné castky na
Ucet Prodavajiciho. Konkrétni terminy doddni zbozi jsou stanoveny v katalogu zbozi u
kazdého vyrobku a do uvedenych termin( se zapocitavaji pouze pracovni dny. V pfipadé, Ze
objednané zbozi neni mozné dodat v uvedeném terminu, bude Prodavajici Kupujiciho o
tomto neprodlené informovat spolu s informaci o ndhradnim terminu dodani nebo nabidne
vyrobek jiny, srovnatelny s plvodnim. V tomto pfipadé si vSak musi Prodavajici vyzadat
odsouhlaseni Kupujiciho. Pokud Kupujici se zménou nesouhlasi, maji Kupujici i Prodavajici
pravo od smlouvy odstoupit.

Podminky dodani
Podminky dodani zbozi se fidi jednotlivou objednavkou. Konkrétniho prepravce, ktery zasilku
dorudi, ur€uje Prodavajici, podle charakteru a objemu objednaného zbozi Kupujicim.



Doprava zboZi je standardné zajisténa tzv. na "prah domu" v pracovni dny od 8 - 17 hodin.
Kupuijici si miZe objednat nadstandardni sluzby k dopraveé jako napt. vyneseni zboZi do patra
nebo doddni v urcitém case je mozno objednat pfimo béhem objedndvky. Tyto sluzby jsou
zpoplatnény.

Kupuijici, ktery neni spotiebitelem, je povinen neposkozenou zasilku se zboZim od pfepravce
radné prevzit, zkontrolovat neporusenost obal(, pocet balik(l a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit prepravci samotnému. Jevi-li zasilka znamky zjevného poskozeni
nebo jinych poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky, je vSak kupujici
povinen prevzeti zasilky odmitnout. Neucini-li tak, neni opravnén namitat poskozeni vyrobku
pfi pfepraveé a ma se za to, Ze zasilka byla doruéena Kupujicimu neposSkozena. Podpisem
pfepravniho listu Kupujici stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky a nalezZitosti vyse
uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude bran zfetel.

Kupuijici, ktery je spotrebitelem, je povinen fadné dorucenou neposkozenou zasilku se
zboZim od prepravce radné prevzit. Jevi-li zasilka znamky zjevného poskozeni, je Kupujici
povinen prevzeti zasilky odmitnout a vratit ji pfepravci. Poskozeni zbozi pti prepravé, které
nebylo zjevné pfed otevienim zasilky, je Kupujici povinen reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 7 dnli od prevzeti zboZi, aby tim umoznil Prodavajicimu bezodkladné
uplatnéni narokll z vadné provedené prepravy zbozi vici prepravci. Nevyrozumi-li Kupujici
Proddvajiciho o poskozeni zboZi v uvedené Ihité, ma se za to, Ze zboZi pfi pfevzeti Kupujicim
bylo neposkozené.

Faktura slouZici zaroven i jako danovy doklad a je zasilana elektronicky ve formé pdf
souboru e-mailem nejpozdéji 1 pracovni den po expedici na e-mailovou adresu, kterou
Kupujici uvedl v objednavce. Odeslanim objedndavky Kupujici souhlasi s fakturaci
elektronickou formou.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni a servis

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé 36
mésicll od prevzeti véci Kupujicim. V pfipadé, byla-li v katalogu, na webovych strankach
corex.cz/eshop , v zaruénim listu ptilozeném k vyrobku / v ndvodu pfipojenému k véci
uvedena doba, po kterou lze véc pouzit (zarucni doba), odpovida Prodavajici za to, Ze véc
bude po zaruéni dobu zplsobild k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Takto smluvné poskytnuta zarucni doba zac¢ina bézet ode dne prevzeti zbozi
Kupujicim. Kupuijici je povinen se sezndmit s ndvodem k montazi nebo pouzivani
zakoupeného vyrobku pfed jeho pouZitim. Navody k obsluze nebo montazi jsou bud’
pfiloZzeny pfimo u zbozi, nebo jsou zasilany spolu s fakturou v elektronické formé e-mailem. V
pfipadé, Ze by navod ke zboZi nebyl k dispozici ani u zboZi ani priloZen k fakture, Prodavajici
zasSle navod Kupujicimu na vyzadani e-mailem nebo v papirové podobé postou. Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady.

Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:



a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a

v 7

na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d. véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
e. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. Nema-li véc vlastnosti stanovené shora, mizZe Kupujici poZzadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mGze Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
dodani nové véci, nebo vyménu soucdsti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma Kupuijici i prdvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici od
smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo
na opravu véci, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy Kupujicimu pusobilo znacné obtize.

Prdva z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi,
pokud Kupuijici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc mad vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam
zpUsobil, zejména témito zpUsoby:

a. vyrobek byl instalovan nebo pouzivan v rozporu s ndavodem k pouziti nebo navodem k
obsluze nebo vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim,

b. vyrobek je mechanicky poskozen (napf. v pfipadé nedovolenych zdsaht do vyrobku),

c. vada byla zptisobena neodbornym nebo nesetrnym zachazenim nebo tim, Ze vyrobek byl
pouzivan k jinému nez obvyklému nebo vyrobcem stanovenému ucelu.

Dale se odpovédnost Prodavajiciho v rozsahu uvedeném vyse nevztahuje na pripady:

a. u vyrobku prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,



b. ma-li Kupujicim uvadéna vada charakter opotiebeni, které je zplsobené obvyklym
uzivanim vyrobku.

Odpovédnost za vady se dale z povahy véci nevztahuje na poskozeni vznikla Zivelnou
pohromou nebo jinymi vnéjsimi vlivy, napfiklad iderem blesku ¢i jinym atmosférickym
vybojem, ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych nestandardnich jevl jako naptiklad prepéti
v rozvodné nebo telefonni siti, tedy nikoli vadnym plnénim ze strany Prodavajiciho.

V pripadé vyskytu vady, za kterou Prodavajici odpovida, mda Kupujici pravo uplatnit reklamaci
prostfednictvim e-mailu info@corex.cz nebo telefonni linky 318543241, kde si zaroven
domluvi zplsob predani vyrobku k reklamacnimu fizeni a kde Kupujicimu poradi jak
postupovat. Prodavaijici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace
spotrebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebnda k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této lhity se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Reklamaci je mozné uznat pouze v pfipadé
prokdzani nasledujicich skutecnosti:

a. Ze se jednd o vadu, za kterou Proddvajici odpovidd z divodu vadného plnéni, uplatnénou
v dobé 36 mésicl od prevzeti vyrobku, nebo ve smluvné poskytnuté zarucni dobé; tuto
skutecnost Kupujici prokaze vyplnénym zaru¢nim listem ¢i prodejni smlouvou s vyznacenym
datem prodeje, razitkem a podpisem v pfipadé, Ze k vyrobku byla poskytnuta zaruka.

b. Ze Kupujici koupil vyrobek od Proddvajiciho a za jakou cenu; tuto skute¢nost kupujici
prokaze zpravidla platnym prodejnim dokladem s vyznacenim data zakoupeni vyrobku
prokazujicim nakup reklamovaného zboZi u Proddvajiciho.

c. Ze je vyrobek vadny; za tim Ucelem Kupujici predloZi vadny vyrobek Proddvajicimu nebo
osobé prodavajicim nebo vyrobcem uréené k provedeni opravy.

Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany Kupujiciho fadné splnéna, nemuze
byt reklamace uznana jako opravnéna. Prodavajici informuje Kupujiciho o vytizeni reklamace
a o tom, do jaké Ihity si ma dané zboZzi vyzvednout. Nebude-li doru¢ena Kupujicimu
informace o vyfizeni reklamace, a to z jakéhokoliv divodu na strané Prodavajiciho Ci
Kupujiciho, ve IhGté 30 dn(, je Kupujici povinen vyzvednout si dané zboZi neprodlené po
uplynuti 30denni lhity, ve které méla byt reklamace nejpozdéji vyrizena.
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10. Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy
Pravo odstoupit od smlouvy Kupuijici, ktery uzavrel s Prodavajicim smlouvu prostfednictvim
webové stranky corex.cz/eshop nebo jinymi prostfedky komunikace na dalku, ma pravo
odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od:
e data uzavreni smlouvy (u smluv o poskytovani sluzeb, to vsak neplati v pfipadé smlouvy o
poskytnuti sluzby tehdy, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy; Kupujici timto bere na védomi upozornéni
Prodavajiciho, Ze v takovém pripadé nema Kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy), nebo
e data, kdy Kupujici prevezme zboZi (v pfipadé kupni smlouvy s jednorazovym plnénim), nebo
e data prevzeti posledni ¢asti dodavky zbozZi (v pfipadé kupni smlouvy, jejimz predmétem je
nékolik druh( zboZi, objednaného spotrebitelem v ramci jedné objednavky a dodaného
zvlast), nebo
e data prevzeti posledni ¢asti dodavky zbozi (v pfipadé kupni smlouvy, jejimz predmétem je
zboZi sestavajici z nékolika poloZzek nebo ¢asti), nebo data prevzeti prvni dodavky zbozi (v
pfipadé smlouvy o pravidelné doddvce zboZi po stanovenou dobu).
Pro ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této
smlouvy informovat odeslanim oznameni o odstoupeni od smlouvy ve vyse uvedené lhité 14
dnd Prodavajiciho formou jednoznacného prohlaseni (napt. dopisu zaslaného postou, faxem
nebo e-mailem), a to:

* e-mailem na adresu info@corex.cz
¢ postou na adresu COREX, LiSnice 200, MniSek pod Brdy 25210

Aby byla dodrZena lhlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje zaslat sdéleni o
uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od smlouvy s Prodavajicim, vratime Vam nejpozdéji do 14 dnl ode dne,
kdy jsme byli informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které
jsme od Vas obdrzeli, véetné naklad(i na dodani zbozi k Vam (kromé dodatecnych naklad
vzniklych v disledku Vami zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob
standardniho dodani nabizeny Proddvajicim). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste poutZil(a) pro provedeni pocatecni transakce

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

a) Zpétné prevzeti zboZi

Kupujici na vlastni naklady zajisti zpétnou dopravu zboZzi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnli ode dne, kdy ndm oznamite, Ze odstupujete od této smlouvy. V pfipadé, ze
vyuZijete pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu, zboZi vratte pokud mozno v
pGvodnim obalu a s veskerym pfrislusenstvim, a to tak, aby na ném nevznikla Skoda. Pred
zpétnym prevzetim zboZi Prodavajicim doporucuje Prodavajici zbozi zabalit tak, aby bylo
béhem prepravy dostatecné chranéno proti poskozeni a znehodnoceni. Jakmile Prodavajici
vracené zboZi obdrzi, je povinen ho neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dn(, prekontrolovat a
prezkouset. Pokud je zboZi vraceno opravnéné, odesle Prodavajici neprodlené, nejpozdéji do
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14 dni ode dne vraceni zboZi, Kupujicimu informaci, Ze zboZi bylo vraceno v poradku a vrati
Kupujicimu zaplacenou kupni cenu za zbozi a naklady spojené s doruéenim zbozi
nakoupeného pres e-shop Kupujicimu (dopravné, balné, apod., kromé dodatecnych naklad(
vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob
standardniho doddani nabizeny Prodavajicim), stejnym platebnim prostfedkem, ktery Kupujici
pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce nebo odeslanim penéz na adresu Kupujiciho
nebo prevodem na ucet Kupujiciho (pfi odstoupeni od smlouvy Kupujici mGZe uvést, jakym
zpUsobem poZaduje vraceni kupni ceny).

b) Nadklady spojené s prevzetim zbozi

Zpétnou dopravu zbozi zajisti Kupujici na vlastni naklady.

¢) Odpovédnost za sniZzeni hodnoty vraceného zbozZi

Kupujici odpovida Prodavajicimu za jakékoli sniZzeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s
timto zboZim jinym zplsobem, neiZ je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozi. V pripadé sniZzeni hodnoty zboZi ve vétSim rozsahu, nez je uvedeno v
predchozi vété, je Prodavajici opravnén uplatnit vici Kupujicimu kompenzaci za snizeni
hodnoty vraceného zbozi, zejména tehdy, pokud k takovému snizeni hodnoty dojde
poskozenim dodaného zboZi nebo nedodanim zbozi v jeho kompletnim stavu. Proddvajici si
vyhrazuje pravo zapocitat tuto kompenzaci za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi na vracenou
kupni cenu, vysi této kompenzace je vSak povinen prokazat.

Odmitnuti prava odstoupeni od smlouvy
Spotrebitel nemuizZe odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 Ob¢Z):

¢ 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

¢ 0 dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

¢ 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

11. Zavérecna ustanoveni
V pripadé, Ze se spotfebitel jakoZto Kupujici domniva, Ze jeho prava byla porusena, mize se
obratit se svou stiZznosti na Prodavajiciho prostrednictvim e-mailové adresy info@corex.cz v
zajmu mimosoudniho vyfizeni zaleZitosti. Spotiebitel je rovnéZ opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Praha 2, Stépanskd 15, PSC 120 00, nebo kterykoli jeji
oblastni inspektorat. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
internetového obchodu corex.cz/eshop a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
Kupujicim. Obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na
internetovych strankach Proddvajiciho v den odeslani elektronické objedndvky.
Tyto vSeobecné obchodni podminky nahrazuji s platnosti od 25.5.2018 pfedeslé vSeobecné
obchodni podminky
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Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje Kupujici Prodavajicimu, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.



